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UAB ,,KAISIADORIU VANDENYS“ SKOLU ISIESKOJIMO TVARKA
. BENDROJI DALIS

1. Uzdarosios akcinés bendrovés ,,KaiSiadoriy vandenys® (toliau — Bendrové) skoly uz
sunaudotg geriamgjj vanden] ir nuoteky Salinimg bei kitas teikiamas paslaugas (toliau — Paslauga)
iSieSkojimo tvarka (toliau - Tvarka) nustato skoly iSieSkojimo reikalavimus, principus, galimas
iSieskojimo procediiras ir budus, kuriuos turi taikyti Bendrové, iSieSkodama fiziniy (toliau —
Vartotojas) bei juridiniy (toliau —Abonentas) asmeny skolas, susidariusias uz Bendrovés teikiamas
Paslaugas ir/ar Bendrovés patirtus nuostolius.

2. Bendrovés direktoriaus patvirtintoje Tvarkoje nustatytos skoly atsiradimo prevencinés
priemonés, skoly iSieSkojimo procediiros, veiksmai, jy atlikimo intensyvumas, terminai, skoly
apskaitos, delspinigiy skai¢iavimo tvarka bei beviltiSky skoly nuraS§ymas.

3. Skoly i8ieskojimo darbg sudaro apmokéjimo uz Paslaugas terminy sekimas, mobiliojo
ry$io zinu€iy siuntimas (toliau - SMS praneSimai), jspé€jimy, apie jsiskolinimg siuntimas, skoly
grazinimo sutar¢iy sudarymas (1 priedas), skolos perdavimas iSieSkojimui treciai $aliai, dokumenty
ruoSimas teismui ir antstoliy kontoroms.

4. Skoly isieskojimo procediira priklauso ne tik nuo jsiskolinimo dydzio, bet ir nuo
neapmokéjimo uz paslaugas termino. Kai Vartotojas/Abonentas nesumoka uz Paslaugas iki
nustatyto termino, jis tampa skolininku. Vartotojui/Abonentui sistemingai neatsiskaitant uz
suteiktas Paslaugas yra siunciami SMS praneSimai dél skolos, siunc¢iami elektroniniai ar/ir
popieriniai jspéjimai (paprastu arba registruotu laisku), pradedami skaiciuoti delspinigiai, gali bati
skambinama telefonu, skoly iSieSkojimas per skoly iSieskojimo jmong ir, esant galimybei,
apribojamas arba nutraukiamas paslaugos teikimas.

Il.  SKOLU ISIESKOJIMO PRINCIPAI

S. Bendrové, atlikdama skoly i$ieskojimo procediiras, turi vadovautis Bendrovés vidaus
taisyklémis, LR jstatymais, norminiais aktais bei Kitais teisiniais dokumentais. Visi veiksmai,
atliekami Bendrovés darbuotojo ar atstovo turi nepriestarauti imperatyvioms jstatymy normoms,
moralei bei vieSajai tvarkai.

6.  Bendrovéje taikomi Sie prevencijos principai:

6.1. Skoly prevencijos principas. Skoly prevencija apima visumg priemoniy, padedanciy
isvengti ilgalaikiy skoly atsiradimo. Sios priemonés naudojamos ankstyvojoje debitoriniy
isiskolinimy prevencijos stadijoje. Jy paskirtis yra uzkirsti kelig ilgalaikiy skoly atsiradimui ir kuo
greiciau gauti apmokéjimg uz suteiktas Paslaugas. Skoly prevencijos principg apima:

6.1.1. Efektyvus kontrolieriy darbas. Abonenty skyriaus kontrolieriai kartg metuose ar pagal
poreikj, fiksuoja geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis, surasant nustatytos formos aktus.

6.1.2. Kokybiskas sutar¢iy sudarymas ir kontrolé. Sis principas jpareigoja Bendrove uzkirsti
kelig skoloms susidaryti. Tuo tikslu svarbu sudaryti su Vartotojais/Abonentais kokybiskas sutartis ir
uztikrinti jy vykdymo kontrole. Sutartis turi baiti sudaroma nurodant visus jmanomus asmenis, su
kuriuo (-iais) sudaroma sutartis, rekvizitus, aiSkius ir tikslius abiejy sutarties $aliy jsipareigojimus,
atsakomybe uZ sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, aiskig mokes¢iy mokéjimo tvarka ir terminus.
Sutar¢iy vykdymo kontrolé pavedama atsakingiems Bendrovés darbuotojams.



6.1.3. Telefoniniai skambuciai. Esant galimybei su jsiskolinusiu Vartotoju/Abonentu
bandoma susisiekti telefonu, informuoti jj zodziu apie susidariusig skolg ir susitarti dél skolos
apmokéjimo termino.

6.2. Skoly isieskojimo privalomumo principas. Bendrovei skoly iSieSkojimo procediiros yra
privalomos. Bendrovéje $j darbg atlieka Abonenty skyrius, kuris veda tikslig jsiskolinusiy asmeny
apskaita, jy atsiskaitymo uz skolas statistikg, kontroliuoja Vartotojy/Abonenty mokéjimus, atlicka
raginimg sumokéti skolg, rengia jspé&jimus, pretenzijas, esant reikalui perduoda skolos iSieSskojima
skoly i8ieskojimo vykdymo bendrovei, vykdo skolos iSieskojima teismine tvarka.

6.3. Teisétumo ir asmeny lygybés principas. Bendrovés atsakingy darbuotojy vykdomi
1SieSkojimo veiksmai negali pazeisti konstituciniy asmens teisiy, neturi prieStarauti galiojantiems
istatymams, turi bati vykdomi vadovaujantis asmeny lygybés jstatymui ir teismui principu,
nepaisant jy lyties, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, uzsiémimo rasies ir Kkity
aplinkybiy.

6.4. Ekonomiskumo principas. Bendrové privalo skolas iSieSkoti kuo ekonomiskiau per
jmanomai trumpesnj laika. Jei skolos iSieskojimo i$laidos didesnés uz skola, iSieskojimo vykdymas
nukeliamas iki ja ekonomiskai bus tikslinga iSieskoti.

6.5. Kooperacijos principas. Bendrovés atsakingi darbuotojai, vykdydami skoly iSieskojima
bendradarbiauja su bendradarbiais ir Kity jmoniy skoly iSieSkotojais, dalydamiesi tarpusavyje turima
informacija apie skolininko buvimo vieta, jo turima turta, mokumo galimybes, kei¢iasi patirtimi
iSieSkant skolas arba Kita turima informacija, reikalinga iSieSkojimo veiksmams atlikti.

I1l.  SKOLU ISIESKOJIMO TVARKA

7. Skolos isieskojimas ikiteismine tvarka.

Praleidusiy piniginés prievolés jvykdymo terming Vartotojy/Abonenty atzvilgiu Bendrovés
Abonenty skyrius privalo vykdyti $ias ikiteisminio skoly iSieSkojimo priemones:

1.1. Ispéjimas rastu:

7.1.1. Jspéjamasis rastas siunc¢iamas Vartotojams/Abonentams (elektroninis ar/ir popierinis,
paprastas ar/ir registruotas laiSkas), praé¢jus vienam ménesiui PO sutartyje numatyto mokéjimo
termino pabaigos, jeigu skolos suma ne mazesné nei 5 (penki) eur. Ispéjimai formuojami ir
siunc¢iami pasirasant Abonenty skyriaus vardu be/su fiziniu parasu arba elektroniniu parasu.

7.1.2. Nesulaukus atsakomyjy veiksmy i§ Vartotojo/Abonento po jspéjamojo rasto
i§siuntimo, raginimas susimokéti skolg gali buti vykdomas telefonu. Raginimo veiksmus atlieka
Abonenty skyrius Bendrovés vardu, nepazeidziant humaniskumo ir moralés principy. Bendraujant
su skolininku primenama apie jo prievole Bendrovei pagal su juo sudarytg sutartj, jam iSaiSkinamos
teisés ir pareigos, susijusios su Sios prievolés vykdymu, bei pasekmés, atsirandancios laiku jy
nejvykdzius.

7.1.3. Jeigu atlikus 7.1.1. ir 7.1.2. punktuose nurodytus veiksmus, nesulaukiama atsako per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, be papildomo jspéjimo galimas vandens tiekimo nutraukimas
(esant galimybei) ir pradedamos teisminés skolos iSieskojimo procediiros. Informacija apie
1siskolinimg perduodama skoly iSieskojimo jmonei.

7.1.4. Tuo atveju, jei vandens tiekimas Vartotojui/Abonentui buvo nutrauktas dél skoly ar
kity teisés aktuose numatyty netinkamy Vartotojo/Abonento veiksmy, Vartotojui/Abonentui
apmokéjus nurodytas skolas ir netesybas (delspinigius) ir/ar teismo iSlaidas (jei bity teismo
priteistos), vandens tiekimas atnaujinamas tik Vartotojui/Abonentui apmokéjus atjungimo
(prijungimo) islaidas bei atsiskai¢ius uz faktiSkai suvartotg vandens kiekj, nustatyta pagal apskaitos
prietaiso/y rodmenj, kurj Bendrovés darbuotojas uzfiksuoja aktu.

7.1.5 Vartotojui/Abonentui, atsiliepusiam | pretenzijg, taCiau neturin¢iam galimybés
susimoketi visg jsiskolinimg iki pretenzijoje numatyto termino pabaigos, siiloma pasiraSyti:

7.1.6. Skolos grazinimo sutartj (1 priedas), iSdéstant mokéjimus lygiomis dalimis nuo trijy
iki dvylikos ménesiy laikotarpiui.

8.  Skolos isieskojimas perduodant iSieskojimo jmonei.




8.1. Dél skoly iSieskojimo Bendrové gali naudotis treciyjy asmeny paslaugomis.
8.2. Jei skolininkas nevykdo 7.1.3. punkte nurodytus reikalavimus, esant didesnei nei 100
(vienas Simtas) eur skolai, skolos iSieSkojimas gali biiti perduodamas i$ieskojimui treciai $aliai.

IV. DELSPINIGIU SKAICIAVIMO TVARKA

9.  Delspinigiai skaic¢iuojami visiems Abonentams, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, jstatymu bei sutartimi numatyta tvarka (uz kiekvieng pavéluota dieng
apskaic¢iuojama jam 0,02 (dviejy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos
sumos), isskyrus:

9.1. Abonentams, kurie dél susidariusio jsiskolinimo perduoti j teisma/antstoliui.

9.1.1. Kai iSieSkoma tam tikra skolos suma teisme (toliau — Skola) ir/ar teismo priteista
Skola perduodama vykdymui antstoliui.

9.2. Abonentams, kuriems teismo nutartimi iSkelta bankroto/restruktiirizavimo byla.

10. Kiekvienu atveju nustojus skaiciuoti delspinigius Abonentams, bitina prie skolininko
kortelés (ar kitokios skolininky apskaitos) jvesti pastaba, kodél neskai¢iuojami delspinigiai ir datg
nuo kada nustota skaic¢iuoti delspinigius.

V. ABEJOTINOS SKOLOS

11. Tikslu jvertinti ar skola yra abejotina, taikomas tiesioginis abejotiny skoly nustatymo
budas, kuomet Abonenty skyriaus darbuotojas (jei jo néra - direktoriaus paskirtas atsakingas
Bendrovés darbuotojas), karta per metus nagrinéja abejoniy keliantj debitorinj jsiskolinimg
individualiai.

12. Nustacius, kad Vartotojas/Abonentas nustojo mokéti jmokas uz vandens tiekimg ir/ar
nuoteky tvarkyma daugiau negu dvylika kalendoriniy ménesiy, esant galimybei jam yra nutrauktas
geriamojo vandens tiekimas, nuimti visi vandens apskaitos prietaisai ir néra galimybés i§ jo
susigrazinti skola, skola pripazjstama abejotina.

13. Neatgauta skolos dalis iskeliama j abejotiny skoly saskaita.

VI. BEVILTISKOS SKOLOS

14. Tais atvejais, kai abejotinos skolos, kuriy suma nemazéja per 2 kalendorinius metus, o
ju beviltiskumas ir pastangos susigrazinti gali buiti pagrjstos dokumentais, debitorinis jsiskolinimas
gali bati traukiamas j beviltisky skoly sgrasa.

15. Tais atvejais, kai Vartotojas yra mirgs, objektas/butas parduotas, sutartis nutraukta
Vartotojo arba Bendrovés iniciatyva, arba esant galimybei nutrauktas vandens tiekimas ir skola ar
jos dalis yra senesné nei du metai, skolos susigrazinimo beviltiSkumg ir pastangas susigrazinti skola
jrodo dokumentai, atsizvelgus j skolininko mirties fakta bei skolininko turto peréméjo nebuvimo
arba turto peréméjo dokumentinio jrodymo, kad turto dydzio nepakanka sumokéti skolg fakta,
skola pripazjstama beviltiska.

16. Tais atvejais, kai Vartotojas/Abonentas yra bankrutaves ar/ir likviduotas ir yra gauti
oficialiis dokumentai (notaro, teismo ar kitos valstybinés institucijos) dél jmonés (fizinio asmens)
bankroto ir negalimo skoly iSieskojimo, skolos pripazjstamos beviltiskomis.

17. Kai i$ skolininko nepavyko skolos iSieskoti naudojantis treciyjy asmeny pagalba. Tai
gali buti treCiyjy asmeny skoly iSieskojimo negalimumo aktas, remiantis kuriuo skola laikoma
negalima isieskoti ir jtraukiama j beviltiSky skoly sgrasa.

18. Kai juridinis asmuo yra isregistruotas VI ,,Registry centras duomeny bazéje ir skolos
beviltiSkumas gali buti pagristas UAB ,,KaiSiadoriy vandenys* patvirtintu iSraSu i§ kurio matyti,



kad skolininkas isregistruotas ir skolos atgavimo tikimybé yra nieking, skola traukiama j beviltisky
skoly sarasa.

19. Kai praleisti teisés akty nustatyti senaties terminai (ieSkiniui pateikti j teisma,
kreditoriniams reikalavimams pareiks$ti, vykdomuosius dokumentus pateikti antstoliui vykdyti,
kitiems veiksmams skolai susigrazinti atlikti), kreiptasi j teisma, bet jie neatnaujinti arba kreiptis dél
termino atnaujinimo netikslinga.

20. Nesurinkti visi teisés aktuose, reglamentuojanciuose skoly beviltiSkumo bei pastangy
susigrazinti Sias skolas jrodyma ir beviltisky skoly sumy apskaic¢iavima, numatyti dokumentai, kurie
biitini pripazjstant skolg beviltiska, ir juos rinkti yra netikslinga.

21. YraKkitos svarbios aplinkybés, dél kuriy skolg iSieskoti yra nejmanoma ar netikslinga.

22. Abonenty skyriaus darbuotojas (jei jo néra - direktoriaus paskirtas atsakingas
Bendrovés darbuotojas), du kartus per metus sudaro tariamy beviltiSky skoly skolininky sarasa,
remdamasis auksciau iSvardytais punktais ir teikia Bendroveés direktoriui motyvuota prasyma skolas
pripazinti beviltiskomis, pridédamas atitinkamus dokumentus, jrodancius beviltiSkumo aplinkybes.

23.  Sprendimg dél skolos pripazinimo beviltiSka priima Bendrovés direktorius.

24. Buhalterijos skyriaus atsakingas darbuotojas, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas
nuo sprendimo pripazinti skola beviltiska gavimo, atlieka Sios skolos nura§yma.




UAB , KAISIADORIU VANDENY S skoly isieskojimo tvarkos 1 priedas

SKOLOS GRAZINIMO SUTARTIS
NR.

[data]
Vartotojo kodas: [vartotojo kodas]

UAB ,KaisSiadoriy vandenys®, juridinio asmens kodas 154850665, kurig atstovauja [atsakingo
darbuotojo pareigos] [atsakingo darbuotojo vardas, pavardé] (toliau — vandens tiekéjas)

ir [skolininko vardas, pavardé] (toliau — Skolininkas) sudaré Sig Skolos grazinimo sutartj (toliau —
Sutartis):

1. Skolininkas sutinka ir patvirtina, kad jo skola vandens tiekéjui uz suteiktas paslaugas [skolos
grazinimo sutarties spausdinimo data] yra [.... suma Eur].

2. Skolininkas jsipareigoja:
2.1. Sumokéti vandens tiekéjui Sutarties 1 punkte nurodyta skolg Siais terminais ir Siomis

sumomis:
Mokéjimo data Skolos suma
[periodinio mokéjimo tada] [mokéjimo suma] Eur
[periodinio mokéjimo tada] [mokéjimo suma] Eur
[periodinio mokéjimo tada] [mokéjimo suma] Eur
Viso: [suma] Eur

2.2. Nustatytais terminais apmokéti vandens tiekéjui uz kiekvieng ménesj [sunaudotg
vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas] pagal [Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo] sutarties Nr. [kliento Sutarties numeris] salygas, taip pat Kkitas
mokétinas sumas.

2.3. Be isankstinio rastisko vandens tiekéjo leidimo neperleisti savo jsipareigojimy ir teisiy
pagal Sutartj tretiesiems asmenims.

3. Vandens tiekéjas turi teis¢ patenkinti visus savo turtinius reikalavimus Skolininko atzvilgiu,
iskaitydamas bet kokias reikalavimo teises, kurias Skolininkas turi vandens tiekéjo atzvilgiu.
Jei vandens tiekéjas nepasinaudoja Sutarties jam suteiktomis teisémis arba pasinaudoja
jomis i§ dalies, tai nereiskia jy atsiskaitymo.

4. Jei Skolininko atliekamy mokéjimy nepakanka jsiskolinimams pagal S$ig Sutartj ir
einamiesiems mokéjimams pagal [Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo] sutartj
padengti, vandens tiekéjas turi teis¢ savo nuozitra paskirstyti Skolininko atliekamy
mokeéjimy eiliskuma, nepriklausomai nuo to, ka nurodyty atlikdamas mokéjima Skolininkas.

5. Jei Skolininkas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartyje nustatytus jsipareigojimus (praleidus
bent vieng jmoka), vandens tiekéjas turi teis¢ teisés akty nustatyta tvarka pradéti visos
Sutarties 1 punkte nurodytos Skolininko nesumokétos sumos iSieSkojimo procediiras pagal
Skolininko ir vandens tiekéjas sudaryta skolos grazinimo sutartj.

6. Jei Skolininkas nesumoka 2.1. ir 2.2. punktuose numatyty mokeéjimy nustatytais terminais
bei nesilaiko kity [Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo] sutarties bei Sios
Sutarties jsipareigojimy, vandens tieké¢jas turi teise be atskiro jspé€jimo Skolininkui
nutraukti [vandens tiekimg] sekancig darbo dieng arba véliau po Sioje Sutartyje nustatyty
prievoliy nevykdymo.



7. Pasikeitus Skolininko adresui, telefonui ar kitiems Sutartyje nurodytiems rekvizitams, jis
privalo apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas informuoti
vandens tiekéja. Jei Skolininkas laiku neinformavo apie pasikeitusj adresg, praneSimas
laikomas jteiktu, jeigu jis buvo iSsiystas Sutartyje nurodytu adresu. Vandens tiekéjas turi
teis¢ informuoti Skolininkg apie savo rekvizity pasikeitimg paskelbdamas apie tai vandens
tiekéjo interneto svetainéje.

8. Sutartis sudaroma 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienoda juriding galia, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Sutarties Saliai.

Vandens tiekéjas Skolininkas

UAB ,.Kaisiadoriy vandenys* [Skolininko vardas, pavardé]
Imonés kodas 158834726 [Skolininko asmens kodas]
Gedimino g. 137A, Kaisiadorys [Skolininko adresas]

PVM mokétojo kodas LT588347219 [Skolininko telefono numeris]
a.s. Nr. LT23 7300 0100 8346 6396 [Skolininko el.pastas]

esanti AB ,,Swedbank‘ banke
tel. 8-346-52737
el. pasto adresas info@kaisiadoriuvandenys.lIt

[pareigos, vardas, pavardé] AV.
AV.
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